Приложение № 4
  к постановлению Администрации

Любинского муниципального района 

от  «30» июля 2021г.  № 392-п 

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений от граждан, изъявивших желание получить социальную выплату  на строительство (реконструкцию) индивидуального жилья».
Раздел 1. Общие положения

Подраздел 1. Предмет регулирования

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений от граждан, изъявивших желание получить социальную выплату (далее социальная выплата) на строительство (реконструкцию) индивидуального жилья» разработан в рамках реализации подпрограммы «Комплексное освоение и развитие территорий в целях жилищного строительства» государственной программы Омской области «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами на территории Омской области» утвержденной Постановлением Правительства Омской области от 16.10.2013 г. № 264-п (далее – подпрограмма), в целях повышения качества предоставления и доступности указанной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при выполнении мероприятий по обеспечению жильем граждан в рамках подпрограммы.

Подраздел 2. Круг заявителей

1.2. Заявителем являются граждане, состоящие на учете нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя из времени постановки их на учет нуждающихся в жилых помещениях, преимущественное право имеют граждане, изъявившие желание направить социальную выплату на окончание строительства индивидуального жилого дома.

Гражданами, нуждающимися в жилых помещениях в соответствии с настоящим Порядком, признаются граждане, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1.03.2005 г., а также граждане, признанные органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в жилых помещениях после 1.03.2005 г. по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации, и соответствующие следующим условиям:

1) наличие у заявителя доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной стоимости строительства (реконструкции) индивидуального жилья не менее 30 процентов либо выполнение работ по строительству (реконструкции) собственными силами (при завершении строительства индивидуального жилого дома не более остатка сметной  стоимости его строительства);

2) наличие оформленного в установленном законодательством порядке права на земельный участок для строительства (реконструкции) индивидуального жилья.

Подраздел 3. Требования к порядку информирования 
о предоставлении муниципальной услуги

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы органов,           предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделениях, способы получения информации о местах нахождения и графиках работы         органов местного самоуправления, обращение в которые необходимо для       предоставления муниципальной услуги:

Администрация Любинского муниципального района Омской области (далее – Администрация): 646160, Омская область, Любинский район,                    р.п. Любинский, ул. 70 лет Октября, д. 3. 

Отдел строительства Управления строительства и инфраструктурного развития Администрации Любинского муниципального района Омской области (далее – Отдел строительства), кабинет № 17.

График приема: понедельник с 8.30 до 17.45, обед с 13.00 до 14.00.

Справочные телефоны органов, предоставляющих муниципальную  услугу:


Телефон приемной Администрации Любинского муниципального района Омской области: (838175) 2-12-12; факс: (838175) 2-16-62.


Телефон отдела строительства Управления строительства и инфраструктурного развития Администрации Любинского муниципального района Омской области: (838175) 2-19-83.

Адрес электронной почты: Lubinskyi@rambler.ru .

Адрес официального сайта: www.lubin.omskportal.ru .

Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги проводятся в соответствии с графиком работы учреждения и предоставляются:

- по телефону;

- путем направления письменного ответа на заявление заявителя по почте;

- путем направления в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи ответа на заявление заявителя;

- при личном приеме заявителей;

- в виде информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.);

- путем размещения информации в открытой и доступной форме на официальном сайте Любинского муниципального района Омской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Интернет-сайт Любинского муниципального района), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) и государственной информационной системе Омской области «Портал государственных и муниципальных услуг Омской области» (далее – Портал Омской области).
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты  подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.  

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Специалисты информируют заявителя по следующим вопроса:

- перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги;


- источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- место и  график приема заявителей специалистами;

- адреса иных организаций, участвующих в процессе предоставления муниципальной услуги;

- порядок и сроки рассмотрения заявлений и документов;

- порядок обжалования    действий  (бездействия)    и    решений, осуществляемых   и   принимаемых  в  ходе  предоставления муниципальной услуги.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

Подраздел 1. Наименование муниципальной услуги

2.1. Прием заявлений от граждан, изъявивших желание получить социальную выплату на строительство (реконструкцию) индивидуального жилья. 
Подраздел 2. Наименование органа власти, предоставляющего

муниципальную услугу

2.2. Муниципальную услугу предоставляет Отдел строительства Управления строительства и инфраструктурного развития Администрации Любинского муниципального района Омской области.

При предоставлении муниципальной услуги осуществляется межведомственное информационное взаимодействие с :

-Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр);

-Пенсионным фондом РФ;

-Администрациями городских и сельских поселений Любинского района Омской области.
 При предоставлении муниципальной услуги специалистам Отдела строительства Управления строительства и инфраструктурного развития Администрации Любинского муниципального района Омской области запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, утвержденный решением Совета Любинского муниципального района от 28.06.2012 г. № 38 «О внесении изменений в решение Совета Любинского муниципального района от 29.02.2012 г. № 6 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг».
Подраздел 3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) решение о включении в список граждан – участников подпрограммы «Комплексное освоение и развитие территорий в целях жилищного строительства» государственной программы Омской области «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами на территории Омской области» изъявивших желание получить социальную выплату;

2) решение об отказе  во включении в список граждан – участников подпрограммы «Комплексное освоение и развитие территорий в целях жилищного строительства» государственной программы Омской области «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами на территории Омской области» изъявивших желание получить социальную выплату.

Подраздел 4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4. Решение о признании либо об отказе в признании граждан участниками подпрограммы  должно быть принято не позднее 30 календарных дней со дня представления заявления и полного пакета документов.
Заявления от граждан  на участие в подпрограмму принимаются до 1 декабря текущего года, для участия в программе следующего года.  
Подраздел 5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

1) Гражданский кодекс Российской Федерации:

- часть первая, документ опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 05.12.1994 г., № 32, ст. 3301, «Российская газета»,              № 238-239 от 08.12.1994 г.;

- часть вторая, документ опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ» от 29.01.1996 г.  № 5, ст. 410, «Российская газета» № 23 от  06.02.1996 г., № 24 от  07.02.1996 г., № 25 от 08.02.1996 г., № 27 от 10.02.1996 г.;

-  часть третья, документ опубликован в изданиях «Парламентская газета» № 224 от 28.11.2001 г., «Российская газета» № 233 от  28.11.2001 г., «Собрание законодательства РФ» 03.12.2001 г. № 49, ст. 4552;

         - часть четвертая, документ опубликован в изданиях «Парламентская газета» № 214-215 от 21.12.2006 г., «Российская газета» № 289 от 22.12.2006 г., «Собрание законодательства РФ» от 25.12.2006 г. № 52 (1 ч.), ст. 5496.
2) Жилищный кодекс Российской Федерации, опубликован в издании «Собрание законодательства РФ» 03.01.2005 г.  № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета» № 1 от 12.01.2005 г., «Парламентская газета» № 7-8, от 15.01.2005 г.
3) Постановление Правительства Омской области от 16.10.2013 г. № 264-п «Об утверждении государственной программы Омской области «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами на территории Омской области», опубликован в издании «Омский вестник», № 50 от 26.10.2013 г. 

4) Постановление Администрации Любинского муниципального района Омской области от 12.11.2018 г. № 755-п «Об утверждении муниципальной программы «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами в Любинском муниципальном районе Омской области», вступившие в силу с 01.01.2019 г.
5) Устав Любинского муниципального района Омской области, документ опубликован в издании газета «Маяк», № 26 от 01.07.2005 г.

Подраздел 6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

2.6. Документы, предоставляемые заявителем самостоятельно:

1) заявление о включении  в  список  граждан,  изъявивших  желание получить социальную выплату (приложение № 1);
2) копии паспортов, свидетельств о рождении, удостоверяющих личность всех членов семьи заявителя;

3) копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
4) копию документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя, действующего на основании доверенности либо в силу закона;

5) документы государственного предприятия Омской области «Омский центр технической инвентаризации и землеустройства», подтверждающие наличие (отсутствие) жилых помещений в собственности гражданина и его супруги (супруга), несовершеннолетних детей и (или) детей в возрасте до 23 лет;
6) копию(-и) документа(-ов), подтверждающего(-их) наличие у заявителя собственных и (или) заемных средств в размере не менее 30 процентов расчетной стоимости строительства (реконструкции) индивидуального жилого дома:

- наличие незавершенного строительством индивидуального жилого дома и (или) подготовленные для строительства (складированные на участке) строительные материалы (могут быть представлены следующие подтверждающие документы: акт обследования строящегося (реконструируемого) индивидуального жилого дома, утвержденный органом местного самоуправления поселения Любинского муниципального района Омской области по месту жительства заявителя, с указанием готовности жилого дома в процентах, копия технического план незавершенного строительством индивидуального жилого дома, заключение экспертной организации, имеющей допуск к оценочной деятельности). Стоимость выполненных работ и (или) подготовленных (складированных на участке) строительных материалов должна быть не менее 30% от расчетной стоимости строительства;

- выписку по банковскому счету, копию сберегательной книжки или иной документ, содержащий сведения о сумме денежных средств на банковском счете заявителя;

- заключение кредитной (иной) организации о максимальной сумме кредита (займа), которую может получить заявитель в соответствии со средним ежемесячным доходом;

- копию государственного сертификата на материнский (семейный) капитал, предоставляемого за счет средств федерального и областного бюджетов.

7) копию документа, подтверждающего право на земельный участок, на котором осуществляется строительство (реконструкция) индивидуального жилого дома.
Документы,  прилагаемые в копиях, предоставляются одновременно с оригиналами. Копии документов проверяются на их соответствие оригиналам,  должностным лицом ответственным за прием документов. В случае представления копий документов вместе с подлинниками копии заверяются должностным лицом ответственным за прием документов. Заявление подается в двух экземплярах, один из которых возвращается заявителю с отметкой о принятии.
Заявитель имеет право предоставить самостоятельно следующие документы:
-  копию финансового лицевого счета или выписку из домовой книги (если такие сведения не предоставляются органом местного самоуправления поселения по месту жительства заявителя в рамках межведомственного информационного взаимодействия);

- копию решения органа местного самоуправления поселения по месту жительства заявителя о признании его нуждающимся в улучшении жилищных условий;

- копию разрешения на строительство (реконструкцию) индивидуального жилого дома;

-  сведения о выдаче государственного сертификата на материнский капитал; 
- выписку из ЕГРП (содержащей общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);
- выписку из ЕГРП о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества.

Подраздел 7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, которые находятся в

распоряжении иных органов, участвующих в предоставлении

муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить

2.7. Для предоставления муниципальной услуги также необходимы следующие документы и сведения:
-  копия финансового лицевого счета или выписки из домовой книги (если такие сведения не предоставляются органом местного самоуправления поселения по месту жительства заявителя в рамках межведомственного информационного взаимодействия);

- копия решения органа местного самоуправления поселения по месту жительства заявителя о признании его нуждающимся в улучшении жилищных условий;

- копия разрешения на строительство (реконструкцию) индивидуального жилого дома;

-  сведения о выдаче государственного сертификата на материнский капитал; 
- выписка из ЕГРП (содержащей общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);
- выписка из ЕГРП о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества.

Не предоставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Подраздел 8. Запрет требования документов и 

информации или осуществления действий
2.8. Запрещается требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении Администрации, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Администрацию по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

Подраздел 9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.9. Не подлежат приему для предоставления муниципальной услуги документы, не подписанные заявителями, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание, документы с истекшим сроком действия, отсутствием соответствующих подписей и печатей.
Подраздел 10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в

предоставление муниципальной услуги

2.10. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:
- несоответствие заявителя требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего Административного регламента;

- непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента;

-  недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

- ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки.

Подраздел 11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.11.  В соответствии с решением Совета Любинского муниципального района от 28.06.2012 г. № 38 «О внесении изменений в решение Совета Любинского муниципального района от 29.02.2012 г. № 6 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг» услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Подраздел 12. Размер платы, взимаемой с заявителя 
при предоставлении муниципальной услуги

2.12. Муниципальная услуга  предоставляется бесплатно.

Подраздел 13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 мин.

Подраздел 14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - в течение 3-х  рабочих дней при подаче полного пакета документов.

Подраздел 15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения 
запросов о предоставлении муниципальной услуги и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, 
в том числе к информационным стендам с образцами заполнения 
запросов о предоставлении муниципальной услуги и 
перечнем документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, а также к обеспечению доступности 
для инвалидов указанных объектов в соответствии 
с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов 
2.15. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, для удобства заявителей размещаются на нижних, предпочтительнее на первых этажах зданий. 

Информация о графике работы Администрации размещается на первом этаже при входе в здание, в котором расположена Администрация.

2.16. Помещения должны отвечать требованиям действующего законодательства, предъявляемым к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам инженерной и социальной инфраструктур, а также беспрепятственного пользования средствами связи и информацией в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.17. Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников.
2.18. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей.

2.19. Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными стендами, на которых размещается следующая информация:

1) сведения о местонахождении, справочных телефонах, адресе интернет-сайта Администрации, электронной почты Администрации;

2) извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

3) краткое изложение процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

4) образец заполнения заявления и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации,  а также специалистов, должностных лиц Администрации при предоставлении муниципальной услуги.

2.20. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамейками (банкетками).

2.21. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами для их заполнения, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.22. Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы специалистов, должностных лиц Администрации. 

2.23. Места для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) номера кабинета;

2) фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

2.24. Каждое рабочее место специалиста, должностного лица Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным ресурсам, информационно-справочным системам и программным продуктам, печатающим устройством, телефоном.

Подраздел 16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.25. Показателями доступности муниципальной услуги, предоставляемой в соответствии с административным регламентом, являются:

- доля заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления муниципальной услуги (показатель определяется как отношение числа заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления муниципальной услуги, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100%);

- возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги, при устном обращении, по письменному запросу, в сети Интернет (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга);

- доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100%);

- доля обоснованных жалоб в общем количестве заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100%).

Подраздел 17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.26. В случае наличия возможности предоставление муниципальной услуги может быть организовано на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.
2.27. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуге и копирование форм заявлений на Едином портале, Портале Омской области и официальном сайте Любинского муниципального района Омской области в информационного - телекоммуникационной сети «Интернет».
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий, требования к порядку их исполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Подраздел 1. Перечень административных процедур

при предоставлении муниципальной услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

- прием и регистрация заявления;

- запрос документов, подлежащих получению по каналам межведомственного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в случае, если документы не были предоставлены заявителем лично);

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и выдача заявителю результата муниципальной услуги;
- утверждение списка граждан-участников подпрограммы, претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году;

  3.2. Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к Административному регламенту.

Подраздел 2. Прием и регистрация обращения

3.3. Основанием для начала административной процедуры является поступление в службу «Одного окна» Администрации Любинского муниципального района Омской области заявления и документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента.

3.4.
Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены заявителем:

а) на личном приеме;

б) по почте;

3.5.
Сотрудник службы «Одного окна» Администрации Любинского муниципального района Омской области, ответственный за прием и регистрацию документов:

- проверяет реквизиты заявления и наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, согласно перечню, указанному в пункте 2.6 административного регламента;

- производит регистрацию поступивших заявления и документов в журнале регистрации обращений по предоставлению муниципальных услуг в сроки, указанные в пункте 2.14 административного регламента.
3.6. В ходе личного приема сотрудник службы «Одного окна» Администрации Любинского муниципального района Омской области, ответственный за прием и регистрацию заявления и документов, обязан:

- представиться заявителю, назвав фамилию, имя, отчество и должность;

- осуществить прием заявления и документов, представленных заявителем;

- сформировать опись  поступивших документов;

- обеспечить регистрацию поступивших документов;

- в случае необходимости давать разъяснения заявителю по предоставляемой муниципальной услуге.

3.7. В случае непредставления заявителем одного или нескольких документов, предусмотренных пунктом 2.6. административного регламента, сотрудник службы «Одного окна» Администрации Любинского муниципального района Омской области, ответственный за прием и регистрацию заявления и документов, направляет заявителю письменное уведомление (сообщает в устной форме на личном приеме) о необходимости представления в установленный срок  недостающих документов и делает на заявлении отметку об уведомлении заявителя о необходимости представить недостающие документы.

3.8. Сотрудник службы «Одного окна» Администрации Любинского муниципального района Омской области, ответственный за прием и регистрацию заявления и документов, после регистрации поступивших документов направляет их начальнику Управления строительства и инфраструктурного развития  Администрации Любинского муниципального района Омской области.

Подраздел 3. Запрос документов, подлежащих получению по каналам

межведомственного взаимодействия в соответствии с Федеральным

законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг»


3.9. Основанием для начала административной процедуры является непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7. административного регламента.


Сотрудник службы «Одного окна» Администрации Любинского муниципального района Омской области направляет по каналам межведомственного взаимодействия запросы:

- в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии для получения выписки из ЕГРП (содержащей общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости), а также выписки из ЕГРП о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества;
- в  Администрации поселений Любинского муниципального района Омской области для получения сведений из выписки из домовой книги по месту жительства или копии финансового лицевого счета с регистрацией по месту жительства,  копию документа подтверждающего признание граждан нуждающихся в жилом помещении, а также копию разрешения на строительство (реконструкцию) индивидуального жилого дома;

 - в Пенсионный фонд РФ о получении сведений о выдаче государственного сертификата на материнский капитал; 
3.10. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 2.7. административного регламента, запросы в рамках межведомственного взаимодействия не направляются.

Максимальный срок исполнения данной процедуры – 5 рабочих дней.

Подраздел 4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и выдача заявителю результата муниципальной услуги
3.11. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Отдела строительства, ответственным за предоставление муниципальной услуги, документов, указанных в пунктах 2.6. и 2.7. административного регламента.
Специалист Отдела строительства изучает заявление и комплект прилагаемых документов. Рассмотрение заявления включает проверку представленных заявителем документов, на их соответствие предъявляемым требованиям, нормативным правовым актам Российской Федерации и Омской области, производит проверку сведений, содержащихся в документах, после чего передает заявление граждан о предоставлении социальной выплаты на рассмотрение комиссии по жилищным вопросам Администрации.

Комиссия по жилищным вопросам Администрации Любинского муниципального района Омской области (заседания проходят 1 раза в месяц, при  необходимости 2 раза в месяц) рассматривает заявления граждан о предоставлении социальной выплаты и пакеты документов и в течение 8 рабочих дней принимает решение о включении (об отказе во включении) граждан в список граждан, претендующих на получение социальных выплат в планируемом году. Решение комиссии по жилищным вопросам Администрации оформляется протоколом.  

Специалистом Отдела строительства осуществляется формирование списка граждан, претендующих на получение социальных выплат в планируемом году. Данные граждан вносятся в список претендующих на получение социальных выплат в планируемом году.

Список граждан, претендующих на получение социальных выплат в планируемом году, формируется исходя из даты признания гражданина в качестве нуждающегося в жилом помещении. В случае если граждане, поставлены на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий либо признаны нуждающимися в улучшении жилищных условий в один и тот же день, то такие граждане включаются в  списки в алфавитном порядке.

По результатам решения комиссии по жилищным вопросам Администрации Любинского муниципального района Омской области, специалист Отдела строительства готовит ответ о включении либо отказе  во включении  в список граждан, претендующих на получение социальных выплат в планируемом году, который подписывается Главой Любинского муниципального района Омской области.
Максимальное время, затраченное на административную процедуру не должно превышать 20 календарных дней.   
3.12. Решение о включении гражданина в список, либо отказе во включении в список, должностное лицо Организационного отдела Администрации Любинского муниципального района Омской области, ответственное за регистрацию исходящей корреспонденции, в течение одного рабочего дня регистрирует документ, присваивает документу регистрационный номер, проставляет дату регистрации исходящего ответа и в течение одного рабочего дня направляет в адрес заявителя либо представителя заявителя по почте заказным письмом или вручают заявителю под роспись зарегистрированный результат предоставления муниципальной услуги. 
Подраздел 5. Утверждение списка граждан-участников подпрограммы, претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году и информирование граждан-получателей социальной выплаты
3.13. В срок до 1 декабря года предшествующего планируемому, сформированный и утвержденный Главой Администрации Любинского муниципального района Омской области список граждан, претендующих на получение социальной выплаты в планируемом году, по Любинскому муниципальному району Омской области, Отдел строительства направляет в Министерство строительства, транспорта и дорожного хозяйства Омской области (далее – Минстрой Омской области).

3.14. Распределение средств поступивших из областного фонда софинансирования расходов среди граждан-участников подпрограммы распределяется согласно действующему порядку предоставления гражданам, нуждающимся в жилых помещениях, социальных выплат на строительство (реконструкцию) индивидуального жилья.

Подраздел 6. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в упреждающем (проактивном) режиме.

3.15. Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.

Подраздел 9. Варианты предоставления государственной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги

 отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата  государственной услуги, за получением которого они обратились.

3.16. Варианты предоставления государственной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата  государственной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрены.
Раздел IV. Формы контроля предоставления муниципальной услуги

Подраздел 1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистами и должностными лицами Администрации, положений настоящего Административного регламента и иных  нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также 
принятием ими решений

4.1. За соблюдением и исполнением специалистами, должностными лицами Отдела строительства положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется текущий контроль.

4.2.Текущий контроль осуществляется должностными лицами Отдела строительства.
4.3.Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Управления строительства и инфраструктурного развития Администрации Любинского муниципального района Омской области. 

 4.4.Текущий контроль осуществляется путем выборочной проверки личных дел заявителей посредством проведения контрольных действий в рамках проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами, должностными лицами Отдела строительства, положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов для выявления и устранения нарушений прав и законных интересов заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения и жалобы граждан на решения, действия (бездействие) специалистов, должностных лиц Отдела строительства.

4.5.При выявлении нарушений положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, должностные лица Отдела строительства указывают на выявленные нарушения и осуществляют контроль за их устранением.

Подраздел 2. Порядок и периодичность осуществления проверок

полноты и качества предоставления муниципальной услуги

4.5. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) Администрации, специалистов, должностных лиц Отдела строительства.

4.6.Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании плана контрольных действий Администрации) и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.7.Плановые проверки проводятся не реже чем 1 раз в 2 года на основании распоряжения Администрации, внеплановые проверки проводятся на основании распоряжения Администрации.

4.8.Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются основание, цель, программа проверки, проверяемый период деятельности, дата начала и окончания проверки, должностные лица, осуществляющие проверку, информация о деятельности Отдела строительства в части предоставления муниципальной услуги, факты нарушения положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, и устанавливаются сроки устранения нарушений.

4.9.Администрация в срок, установленный в справке о результатах проверки, устраняет выявленные нарушения и составляет отчет об их устранении с приложением подтверждающих документов.

Подраздел 3. Ответственность специалистов, должностных лиц

Отдела строительства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 

муниципальной услуги

4.10. За принятие (осуществление) неправомерных решений и действий (бездействия) в ходе предоставления муниципальной услуги специалисты, должностные лица Отдела строительства несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подраздел 4. Положения, характеризующие требования к формам

контроля за предоставлением муниципальной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений

и организаций
4.11. Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Администрацию индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении специалистами, должностными лицами Отдела строительства положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.12. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действиях специалистов, должностных лиц Отдела строительства нарушений положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.13. Контроль за предоставлением муниципальных услуг со стороны объединений граждан и организаций осуществляется в случае представления этими объединениями и организациями интересов заявителей путем получения информации о наличии в действиях специалистов, должностных лиц Отдела строительства нарушений положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также его должностного лица либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, привлекаемых к реализации 

функций МФЦ, или их работников

Подраздел 1. Право заявителей на досудебное (внесудебное)

обжалование решений и действий (бездействия), принятых и

осуществляемых в ходе предоставления 
муниципальной услуги

5.1. Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Отдела строительства Управления строительства и инфраструктурного развития Администрации Любинского муниципального района Омской области путем подачи жалобы в Администрацию Любинского муниципального района Омской области на имя Главы Любинского муниципального района Омской области.

Подраздел 2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Подраздел 3. Общие требования к порядку подачи жалобы

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию, многофункциональный центр (в случае оказания муниципальной услуги через многофункциональный центр), либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно Главой Любинского муниципального района Омской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (в случае оказания  муниципальной услуги через многофункциональный центр), с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Любинского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя в Администрации. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Подраздел 4. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.6. В целях обоснования и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в Администрацию Любинского муниципального района Омской области за получением необходимой информации и документов. 

Подраздел 5. Органы местного самоуправления и должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке

5.7. Заявитель может направить жалобу в досудебном (внесудебном) порядке в Администрацию Любинского муниципального района Омской области на имя Главы Любинского муниципального района Омской области.

Подраздел 6. Сроки рассмотрения жалобы

5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Подраздел 7. Результат досудебного (внесудебного)

обжалования применительно к каждой инстанции обжалования

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.10. настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Подраздел 8. Особенности подачи и рассмотрения жалобы

5.13. Особенности подачи и рассмотрения жалобы нормативными правовыми актами Любинского муниципального района Омской области не установлены.

Подраздел 9. Порядок обжалования решения по жалобе

5.14. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе вышестоящим должностным лицам. Принятое в соответствии с пунктом 5.9. настоящего административного регламента решение также может быть обжаловано в судебном порядке.

  Приложение № 1

к Административному регламенту

«Прием заявлений от граждан, изъявивших желание 
получить социальную выплату  на строительство (реконструкцию)
 индивидуального жилья»
     Главе Любинского 
                                        муниципального района 
                                        от ____________________________________
_____________________________________,

                                                                                                                                                     (ф.и.о. заявителя)

                                        проживающего (ей) по адресу: ___________

                                        ______________________________________
______________________________________
                                                                                                                                                           (адрес регистрации)
______________________________________
                                                                                                                                                           (контактный телефон)
Заявление

    Прошу  Вас  включить  в  список  граждан,  изъявивших  желание получить социальную выплату на _____________________________________________________________________

(строительство, реконструкцию)

индивидуального  жилья в рамках  подпрограммы «Комплексное освоение и развитие территорий в целях жилищного строительства», государственной программы Омской области «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами в Омской области», утвержденной постановлением Правительства Омской области от 16.10.2013 года № 264-п, муниципальной программы Любинского муниципального района Омской области «Создание условий для обеспечения граждан доступным и комфортным жильем и жилищно-коммунальными услугами в Любинском муниципальном районе Омской области», утвержденной постановлением Администрации Любинского муниципального района Омской области от 12.11.2018 года № 755-п на 20___ году по Любинскому муниципальному району Омской области. Состав семьи: ______________________человек.
    На обработку персональных данных согласен. 
    С условиями участия подпрограммы «Комплексное освоение и развитие территорий в целях жилищного строительства»  ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:
1) _______________________________________________ __________ ________________;
                       (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                                                           (подпись)                      (дата)
2) _______________________________________________ __________ ________________;
                       (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                                                            (подпись)                      (дата)
3) __________________________________________________ __________ ______________
                       (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                                                               (подпись)                      (дата)
4) ________________________________________________ __________ ________________;
                       (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                                                             (подпись)                      (дата)
    К заявлению прилагаются следующие документы:
1)___________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
2)___________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
3)__________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
4)___________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
5)___________________________________________________________________________
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
6)___________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
7)___________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
8)___________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
9)____________________________________________________________________________
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
10)___________________________________________________________________________
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
11)__________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
12)__________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
13)___________________________________________________________________________
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
14)__________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
15)__________________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
  Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты "___"___________________ 20___г._______________________________________________

_____________________________________________________________________________
(должность лица, принявшего заявление) (подпись) (расшифровка подписи)
    Второй экземпляр заявлений получил(а) "__" _________________ 20___ г.

____________________________________ _____________ ___________________________

                                 (ф.и.о. заявителя)                                                    (подпись)                                (расшифровка подписи)

Приложение № 2

к Административному регламенту

«Прием заявлений от граждан, изъявивших желание 
получить социальную выплату  на строительство (реконструкцию)
 индивидуального жилья»
Блок-схема предоставления муниципальной услуги

























Письменное обращение в службу одного окна об оказании муниципальной услуги 
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Исполнитель 





Проверка представленных документов





Отказ в приеме документов при наличии оснований для отказа 





Рассмотрение заявления и документов комиссией  





Формирование списка граждан – участников подпрограммы, претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году





При отказе в предоставлении услуги подготовка и направление гражданину уведомления  





Утверждение списка граждан  – участников подпрограммы, претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году





Распределение средств среди граждан-участников подпрограммы





Уведомление граждан о включении в сводный список граждан – получателей социальной выплаты








